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As Considerações Gerais de Luminárias abaixo descritas, são aplicáveis aos produtos - luminárias e componentes 

fabricados e comercializados pela Climar, Indústria de Iluminação, S.A., com sede na Rua Estrada Real, N.º 50, 3750-866 

Borralha, Águeda - Portugal.

Tendo em conta várias características tidas como "normais", mas que do ponto de vista do utilizador final, poderão ser 

considerados estes comportamentos e aspetos como anomalia ou defeito, a Climar vem esclarecer o seguinte:

Item 1 – Luminárias com Corpo Exterior em Termoplástico

Esta luminária poderá sofrer danos irreparáveis quando aplicada em ambientes contaminados com substâncias 

químicas, óleos, gorduras, detergentes ou ácidos.

Item 2 – Luminárias Suspensas

Tendo em conta a método de fabrico e a tecnologia dos materiais, poderão verificar-se ligeiras flexões principalmente 

em medidas de maior dimensão. Este comportamento considera-se normal, e não anomalia.

Item 3 – Perfis de Alumínio - quando aplicados em linha contínua

Devido ao método de fabrico e tolerâncias, em alguns casos, poderão verificar-se ligeiras diferenças de tonalidade. 

Esta perceção poderá ocorrer quando as luminárias são aplicadas em linha contínua. 

Item 4 – Luminárias com Drivers DALI

Devido à construção dos Drivers DALI em modo standby, em alguns casos os LEDs poderão apresentar o denominado 

efeito “glowing” (um brilho residual).

Item 5 – Luminárias Acústicas e Painéis Acústicos

Devido à origem dos materiais reciclados e processo de fabrico, poderão verificar-se ligeiras variações da mescla 

das fibras e tonalidade, bem como manchas superficiais. Estas características são inerentes a este produto e são 

inevitáveis.
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